POLITYKA PRYWATNOSCI TRIPYOU

1. Wprowadzenie

1.1. Niniejszy dokument stanowi opis Polityki prywatnosci TripYou Dorota Waga
z siedzibg w J6zefostawiu, ul. Wilanowska 35, NIP 1230326496,
dorota.waga@tripyou.pl .

Numer wpisu do rejestru Organizatoréw Turystyki Wojewody Mazowieckiego:
2452,

Celem Polityki prywatnosci jest okre$lenie zasad, sposobu przetwarzania oraz
wykorzystywania danych i informacji pochodzgcych od uzytkownikéw serwisu
internetowego administrowanego przez TripYou Dorota

Waga https://tripyou.pl, mediéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
Google+), w tym Klientéw TripYou Dorota Waga, a takze zawiera informacje
dotyczgce uprawnien oséb fizycznych w odniesieniu do udostepnionych przez
nich danych osobowych.

1.2 Podstawa Prawna

Podstawe prawng Polityki prywatnosci stanowi Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ,Rozporzagdzeniem”), a takze Ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1000). Niniejsza Polityka
prywatnosci stanowi realizacje art. 12 i 13 Rozporzadzenia.

1.3 Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig niniejszej polityki. Wchodzgc na
strone serwisow internetowych i mediéw spotecznosciowych TripYou Dorota
Waga lub korzystajac z nich i przekazujac jakiekolwiek dane osobowe za
posrednictwem tych stron, a takze drogq telefoniczng, mailowg, uzytkownik
akceptuje warunki niniejszej Polityki prywatnosci.

2. Administrator Danych Osobowych

TripYou Dorota Waga jest administratorem danych osobowych przekazywanych
przez uzytkownikow serwisu internetowego i medidéw spotecznosciowych
prowadzonych przez TripYou Dorota Waga, w tym przez Klientéw. Pozyskiwanie
danych osobowych moze odbywac sie w nastepujgcy sposob:


https://tripyou.pl/

« bezposrednio (np. telefonicznie, osobiscie),
o posrednio, czyli mailowo lub przez Internet (np. poprzez
subskrypcje newslettera).
Serwis www.tripyou.pl gromadzi informacje o uzytkownikach za posrednictwem
plikéw ,cookies” (polityka cookies).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

TripYou Dorota Waga przetwarza dane osobowe zgodnie z profilem dziatalnosci,
wytgcznie we wskazanych ponizej celach

3.1. W celu zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
przetwarzane sg dane osobowe jak: imie, nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, PESEL, numer telefonu, adres e-mail, numer karty kredytowej,
numer i seria paszportu, data wystawienia i data waznosci lub numer i seria
dowodu osobistego, data wystawienia i data waznosci, organ wydajacy
dokument, obywatelstwo.

3.3. W celu kontaktu telefonicznego i mailowego w sprawach zwigzanych z
zawarciem i realizacjg umowy o Swiadczenie ustug turystycznych przetwarzane
sg takie dane osobowe jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres -email.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli sg one
niezbedne do podjecia czynnosci zmierzajgcych do wykonania umowy. Podanie
wymienionych danych osobowych, jest niezbedne do zrealizowania celu
przetwarzania danych osobowych.

3.4. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa podatkowego (np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej
przez 5 lat), przetwarzane sg takie dane osobowe jak: imie i nazwisko, firma,
adres zamieszkania lub adres siedziby, numer NIP.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych
Osobowych z obowigzkdéw wynikajgcych z prawa. Podanie wymienionych danych
osobowych, jak i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest niezbedne do
zrealizowania celu przetwarzania danych osobowych.


https://tripyou.pl/
https://estatravel.pl/cookies

3.5. W celu przekazania danych osobowych Klienta firmie ubezpieczeniowej na
potrzeby wykupienia pakietu ubezpieczenia podréznego przetwarzane sg,
oprécz informacji o destynacji wyjazdu i o czasie jego trwania, nastepujgce dane
osobowe: imie i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania.

Zgodnie z art. 42 ust. 7 Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361 ze
zmianami), na organizatorze turystyki organizujgcym imprezy turystyczne za
granicg spoczywa obowigzek zawarcia na rzecz osob uczestniczgcych w tych
imprezach uméw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw i
kosztéw leczenia. W zwigzku z powyzszym, podstawg prawng przetwarzania
wymienionych danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia, ktéry
pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przetwarzanie jest
konieczne do wywigzania sie przez Administratora Danych Osobowych z
obowigzkow wynikajgcych z prawa. Podanie wymienionych danych osobowych,
jak i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest niezbedne do zrealizowania celu
przetwarzania danych osobowych.

3.6. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzane sg takie dane jak: imie i
nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, numer konta bankowego (jezeli
nastepuje zwrot pieniedzy).

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli sg one
niezbedne do podjecia czynnosci zmierzajgcych do wykonania umowy. Podanie
wymienionych danych osobowych, jak i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie
jest niezbedne do zrealizowania celu przetwarzania danych osobowych.

3.7. W celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy przetwarzane sg takie
dane jak: imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer telefonu,
adres e-mail.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzgdzenia, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych, jesli tym
sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj prawnie
uzasadniony interes. Podanie wymienionych danych osobowych, jak i wyrazenie
zgody na ich przetwarzanie jest niezbedne do zrealizowania celu przetwarzania
danych osobowych.

3.8. W celu komunikacji marketingowej i przesytania zamdwionego newslettera,
przetwarzany jest jest adres e-mail.



Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody. Podanie danych osobowych, jak i
wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednak brak zgody
uniemozliwia realizacje komunikacji marketingowej i otrzymywanie newslettera.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu cofniecia wyrazonej zgody bgdz
ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadkach przetwarzania
Panstwa danych osobowych na podstawie odrebnej zgody na zamieszczenie
komentarza lub na podstawie wymienionej w art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia.

3.10. W celu przekazania Partnerom lub Podwykonawcom TripYou Dorota Waga
zgtoszonych przez Klientéw potrzeb szczegdlnych, ktére mogg by¢
zakwalifikowane jako dane szczegdlnych kategorii (np. informacji o koniecznosci
dostosowania wyzywienia czy innych uwarunkowaniach zdrowotnych), TripYou
Dorota Waga dokonuje przekazania takich danych Partnerom lub
Podwykonawcom na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, w oparciu o
art. 9 ust. 2 Rozporzadzenia.

3.11. W zwigzku z realizacjg umowy o Swiadczenie ustug turystycznych TripYou
Dorota Waga przetwarza wizerunek Klientow, bedgcych uczestnikami wyjazdéw,
w formie zdjec¢ (fotorelacji), a takze relacji filmowych, ktére publikowane sg w
serwisie internetowym oraz w mediach spotecznosciowych administrowanych
przez TripYou Dorota Waga.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzgdzenia, ktéry pozwala na przetwarzanie danych osobowych na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
wizerunku jest dobrowolne, a brak zgody wigze sie z nierozpowszechnianiem
wizerunku przez administratora danych osobowych.

4. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych powierzonych przez administratora danych
osobowych sg nastepujgce podmioty, ktérym przekazywane sg dane osobowe w
zakresie niezbednym do realizacji umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
zawartych z TripYou Dorota Waga:

o Osoby upowaznione przez TripYou Dorota Waga(np. pracownicy,
wspotpracownicy, podwykonawcy, partnerzy );



Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu TripYou Dorota
Waga (np. biuro rachunkowe, dostawcy ustug technicznych,
dostawcy ustug hostingowych).

6. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane bedg przechowywane/przetwarzane:

jesli dane dotyczg zawartej z TripYou Dorota Waga umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, nie krécej niz przez okres
niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania obowigzkéw
sprawozdawczosci rachunkowej oraz przedawnienia roszczen
mogacych wynika¢ z umowy (10 lat od wykonania umowy),

jesli sg zebrane w celu innym niz realizacja umowy (np. newsletter)
do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie w tym celu.

7. Uprawnienia podmiotow danych

TripYou Dorota Waga respektuje przystugujace kazdej osobie uprawnienia
zwigzane z przetwarzaniem jej danych osobowych. W szczegdlnosci, kazdej
osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania danych osobowych,

usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
przenoszenia danych osobowych;

TripYou Dorota Waga informuje, ze nie ma obowigzku usuniecia danych (czyli
realizacji ,prawa do bycia zapomnianym”) w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do:

korzystania z praw i wolnosci wypowiedzi i informacji,
wywigzania sie z prawnego obowigzku przetwarzania na mocy
prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego, lub wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym,

celéw archiwalnych w interesie publicznym, celéw badan
naukowych lub historycznych lub celéw statystycznych,

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zamiar wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych mozna
realizowac poprzez jeden z ponizszych sposoboéw:



« wystanie maila bezposrednio do TripYou Dorota Waga na
adres: dorota.waga@tripyou.pl
o klikniecie w link w wiadomosci e-mail dotgczony na koncu
newslettera, ktére bedzie oznaczato rezygnacje z subskrypcji
newslettera.
8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

TripYou Dorota Waga nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym w oparciu o profilowanie.

9. Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji

TripYou Dorota Waga zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych przed
bezprawnym udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przejeciem danych
przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem lub zmiang
oraz przetwarzaniem danych osobowych niezgodnym z przepisami
Rozporzadzenia.

TripYou Dorota Waga podejmuje w celu zabezpieczenia danych osobowych
Klientow Srodki techniczne i organizacyjne spetniajgce wymogi Rozporzadzenia,
w szczegolnosci sSrodki wymienione w art. 24 oraz 32 Rozporzgdzenia,
zapewniajgce poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc ustug przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

12. Prawo do skargi

W kazdym przypadku uznania, ze prawa osoby fizycznej wynikajgce z przepiséw
prawa i niniejszej Polityki prywatnosci sg naruszane, przystuguje jej prawo do
whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Stawki 2.

13. Postanowienia kornicowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg
przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci Klienci i
uzytkownicy serwisu internetowego i medidéw spoteczno$ciowych zostang
bezzwtocznie poinformowani drogg e-mailowa.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 18.10.2021r.
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